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Kinstliche Intelligenz
in Deutschland




Die Deutschen sehen Kunstliche Intelligenz ...

47%

23%

14%

... eher als Gefahr

... ausschlieRlich als Chance ... eher als Chance

10%

... ausschliefdlich als Gefahr
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Die groliten Sorgen wegen Kinstlicher Intelligenz

Bedrohung der Demokratie wegen -y
gefaschter/verzerrter Inhalte °

Ersetzen menschlicher Arbeitskraft 28%

Auswirkungen auf Privatsphare und Datenschutz

Ungeklarte Haftung bei Schaden

Keine

Etwas anderes

y
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Ein cooler Papst und ein flichtender Ex-Prasident?

- . . — . _ — - .
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Einstellung der Menschen gegenuber Kinstlicher Intelligenz

Skepsis Unnatig Optimismus
[ Deutschland ] USA Indonesien
USA [ Deutschiand ] China
ox X ndier
Frankreich Italien Singapur
Schweden Schweden Italien
Danemark Danemark Danemark
Spanien Spanien Schweden
Italien Indien Spanien
Singapur Frankreich USA
Indien Singapur [ Deutschland ]
China Indonesien UK
Indonesien China Frankreich

y
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Umfrage unter 600

Deutsche Unternehmen sehen ChatGPT skeptisch e mdescher

Stimme nicht zu

46%

56%

59%

50%

68%

59%

Unternehmen

KI-Anwendungen wie ChatGPT ... Stimme zu

...kdnnen in unserem

45%
Unternehmen Kosten senken .

...werden uns helfen, nicht

(o)
vorhandene Fachkrafte zu ersetzen 41%

...werden zu Personalabbau fihren 37%

...sind fur Unternehmen eher Risiko als Chance 32%

...sorgen fir steigenden Bedarf an KI-Experten 30%

...ermoglichen uns neue Geschaftsmodelle 26%

v
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ChatGPT / Generative Kl —

der Durchbruch, auf den die
Kl 60 Jahre gewartet hat




Entstehung grolSer Sprachmodelle
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Einschatzung der grolsen Sprachmodelle

"GroRe Sprachmodelle sind ein Wendepunkt in der Computertechnik"

,Grofde Sprachmodelle und Kl im Allgemeinen werden die Erwartungen der
Kunden neu definieren. Ebenso wichtig werden ihre Auswirkungen auf die
Unternehmen sein. In jeder Branche gibt es eine grolle Anzahl von Menschen,

deren Aufgabe es ist, Daten aus einer grolen Anzahl verschiedener Quellen zu
sammeln und dann zu versuchen, diese zu durchdenken und die gewilinschten

Erkenntnisse zu gewinnen. Es ist mit unglaublichen Produktivitatssteigerungen
zu rechnen, wenn all dies einfacher und rationeller wird. Die Auswirkungen,
die diese Durchbriiche mittelfristig haben werden, konnen kaum unterschatzt
werden.”

Suresh Kumar, CTO Walmart
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Umfrage

Geplante Tech-Investitionen grofer Unternehmen 2023  uner1023

Unternehmen

61%

Geschatzte Investitionen in Kl 2023:

100 Mrd. Dollar

46% 44%

29% 29%

10%
. R i I . H
Kinstliche eloeiesy) nterpet der Blockchain uma.n / Quanten-
Intelligenz Process Dinge Web3 / DeFi JEEE computin
8 Automation Edge Computing Augmentation puting

v
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Einsatzfelder der generativen Kl Angaben in Prozent

Marketing 14%

Produktentwicklung 13%

Service Operations 10%

Strategie / Corporate Finance 4%

Risikomanagement 4%

Supply Chain Management

HR

N

S
g @
IS8 IS8

Manufacturing

y
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Erfolgversprechende Einsatzgebiete flr generative Kl

A . .
Effekt in 500 - Softwareentwicklung fir
@ Vertrieb _ @ Unternehmens-IT
Mrd. Dollar () Marketing
Software fiur @
400 -
Produktentwicklung ¢ ndendienst
Produktentwicklung, @
300 Forschung und Entwicklung
Lieferketten
200
i Compliance
Produktion Finanzen P
100 .
HR Legal Einkauf
T Strategie
0 10 20 30 40
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Auswirkungen der KI
auf die Wirtschaft




Kl als General Purpose Technology (Basistechnologie)

Dampfmaschine Elektrizitat Computer Internet / WWW Kl / Generative Al

1700 1879 1946 1992 2023

© Copyright Dr. Holger Schmidt | F.A.Z. | TU Darmstadt



Okonomische Effekte der Generativen K| / ChatGPT

Auswirkungen auf

[ Produktivitatseffekt J—»

Generative Kl

Unternehmen

[Arbeitsproduktivit'ét
der Beschaftigten mit
kognitiven Tatigkeiten
steigt.

v
Unternehmen
substituieren Arbeit
durch Kapitel, aber
,Supervisor“-Funktion

Innovationseffekt

wird wichtiger
G

Wettbewerb

r

Unternehmen mit hohem Anteil
kognitiver Tatigkeiten (= hohes
Generative-Al-Exposure) weisen

A\ 4

grol3es Potenzial fiir Produktivitats-
gewinne auf und werden als
Gewinner angesehen.

\ &

Vs

Unternehmen mit hohem Anteil

Entwicklung neuer
digitaler
Geschaftsmodelle
(Automatisierte
Dienstleistungen)

Cloud-Computing
wird wichtiger

von Forschung und Entwicklung

profitieren tiberdurchschnittlich.
.

J

Markteintritt innovativer
Unternehmen in Branchen mit
hohem Generative-Al-Exposure
wird leichter (IT/Software, Steuern,
Rechtsmarkt, B2B-Beschaffung...)

Volkswirtschaft

= Gesamtwirtschaftliche
Arbeitsproduktivitat,
Kapiteleinsatz,
Automatisierung und
Robotereinsatz
werden steigen.

= Wirtschaftswachstum
wird angetrieben.

® Einkommensverteilung
wird ungleicher
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Ziele des Einsatzes generativer K| Angaben in Prozent

Bessere Produktangebote
durch Einbindung von
Kl-Features

Erhohung des Umsatzes I d
im Kerngeschaft Alle anderen

KI-Vorreiter Unternehmen

Neue Geschaftsfelder
aufbauen

Senkung der Kosten
im Kerngeschaft

y
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Generative Al-Exposure nach Sektoren

Generative Al Professionelle, wissenschaftliche

A
Exposure (0-1) o,45 und technische Services
®
® o Information &
o ® Verwaltung " Kommunikation
Bildung e /
Produktion .-~
| bil Finanzen &
0,35 mmobliien @ Versicherungen
Kunst, Unterhaltung -~ Versorgere
® @ Gesundheit ® Bergbau /
Ol & Gas
0,3 ® Bau
E handel ® Transport &
inzelhande icti
° Logistik
0,25 |Hotel & Gaststatten
d » Jahresgehalt ($)
20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120.000
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Auswirkungen der KI
auf die Arbeit




Skill Biased Technological Change in Deutschland

_ _ Obere Einkommensschicht
Vom technischen Fortschritt > 4000 €/M fur Singles

profitieren uberwiegend die gut > 8000 €/M fiir Familie mit 2 Kindern
ausgebildeten Menschen. lhre
Produktivitat steigt, wahrend
viele Routineaufgaben der
Mittelklasse automatisiert
worden sind.

Mittlere Einkommensschicht

2000 - 4000 €/M fiir Singles
4000 - 8000 €£/M fur Familie mit 2 Kindern

Ergebnis:

Polarisierung des Arbeitsmarkts,
Ausdinnung der Mittelschicht zu
Gunsten der oberen und unteren
Einkommensschichten.

Untere Einkommensschicht
< 1500 €/M fur Singles
< 3000 €/M fur Familie mit 2 Kindern

1985 2018

v
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Automatisierungspotenzial der KI — mit/ohne generative Kl

@ Vit generativer Kl

@ Ohne generative KI

90,5
73
58,5
45,5
24,5
15,5

Wissen Management Daten Unvorher-
anwenden verarbeiten sehbare
physische
Tatigkeiten

72,5

Vorher-
sehbare
physische
Tatigkeiten

y
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Automatisierbare Arbeitsstunden Angaben in % fiir USA

Zuwachs der Automatisierung
Automatisierung durch generative Kl in PP Automatisierung

ohne generative KI @ XX »@ Mmit generativer KI
| 0 10 20 30 40
MINT-Berufe [ 16 o
Bildung [ 16 > @
Kreative / Kunst @ 15 @
Recht [ ) 14 @
Manager [ 9 > @
Community-Dienstleistungen [ ) 9 - @
Bliro-Assistenz o—7"7—0
Gesundheit / Arzte O—6—-0
Bauherren ® 69
Gebaudeinstandhaltung ® 60
Kundendienst / Vertrieb O —6—-0
Food-Services ®o—5-0
Transport-Services e 5—40
Mechanische Installation / Reparaturen o 5-0
Produktion 040
Pflegeberufe 040
Landwirtschaft o 3-0
Alle Sektoren ® 8 @

y
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Generative Al-Exposure nach Berufsgruppen

Generative Al ) . '
Exposure (0-1) 4 ¢ BUro-Assistenz / Informatiker und

0,6 Verwaltung Mathematiker

Geschafts- und
Finanztatigkeiten @

_ Juristen __-
04 L Architekten / @7
Beschaftigte in Kunst,  |pgenieure® __---~
Unterhaltung, Medlen‘ PPy @ Manager
. . f,”,,”
Vertriebler — _---~
0,2 ST b

T Lehrer/ Bibliothekare @ Arzte & Pfleger

Beschaftigte in @
Produktion & Instandhaltung
° ® Bau-/Bergbauarbeiter

0 Gebadudereiniger + Jahresgehalt ($)
20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120.000
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Jobs mit hohem GenAl-Automatisierungsrisiko

Buchhalter/in
BlUroassistenzen
Kaufmannische Hilfskrafte
Sachbearbeiter/in
Bankangestellte/r
Datenerfasser/in
Call-Center-Mitarbeiter/in
Schreibkrafte
Telefon-Verkaufer/in
Reisebliro
Programmierer/in
Finanz-Sachbearbeiter/in
Personliche Referent/in
Hotel-Rezeptionist/in
Autor/in

Bibliothekare/in
Aktienbroker/in
Marktforscher/in
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KI-Kompetenzen von Bewerbern erwartet Angaben in %

mJa m Ist geplant
T
R
Marketing & Kommunikation
Forschung & Entwicklung 63% 6%
Vertrieb 39% 14%

Beschaffung 33% 14%

Finanzen 31% 12%

Produktion 33% 8%

4
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"Eine durchschnittliche
Qualifikation, insbesondere in
der Technologie, hat eine
Halbwertzeit von drei bis finf
Jahren. Also, was machst du?
Du wirst Menschen nicht mehr
fur ihre Fahigkeiten einstellen,
sondern fur ihre Bereitschaft zu
lernen."
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Technologieeinfluss versus Lernbereitschaft Antellder Menschenin %

(N=366000; 197 Lander)

Lernbereitschaft (Anteil der Menschen, die sich zumindest einige Wochen im Jahr weiterbilden)

90 .. 2 .
Intrinsische Lerner Proaktive Anpasser
80 China Nigeria.
eJapan o Brasilien
70 :
.Indlen
o . @
o0 USA Italien
50 Niederlande
Schweiz
40 .
Frankreich
20 ® Deutschland
Selbstbewusste Bewahrer Angstliche Zogerer
30 40 50 60 70

Starker Technologieeinfluss auf Jobs
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Humanity‘s Last Tweet

Q== e
GPT-5isn't
that impressive.




